PRIESKUMY

Fenomén zvany socialne siete

Vyskum SOCIALNE SIETE NA SLOVENSKU

Vysledky projektu s rovnomennym nazvom predstavil koncom marca 2012 Institdt pre
verejné otazky v Bratislave (IVO).

SOCIALMNE
Do celoslovenského reprezentativneho prieskumu bola zapojena vzorka v pocte 1 135 SIETE
respondentov vo veku viac ako 14 rokov. Fadi, SLOME RIS

Cielom spominanej vyskumnej aktivity bolo zistenie, do akej miery su pre slovensku ve-
rejnost socidlne siete skutoéne fenoménom a konkrétne aky je ich vplyv. Zaroven ide
o sudast dlhodobejsieho sledovanie adaptécie obyvatelstva na informaéné a komuni-
kacné technolodgie (IKT).

Realizacia projektu bola uskuto¢nend vdaka podpore Nadac¢ného fondu Telekom Nadacia
Pontis. Terénny zber Udajov bol zabezpeceny agentirou FOCUS formou face to face roz-
hovorov.

Vyskumna studia prieskumu

Predmetom Studie vychadzajucej z vysledkov prieskumu je rozvijajuci sa trend vyuzi-
vania socidlnych sieti v roznych sférach verejného i stkromného zivota.
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NajdolezitejsSimi otdzkami prieskumu boli:

®m  vyuzivanie sociadlnych sieti a tiez jej konkrétnych typov v populacii SR - po-
diel a intenzita,

Ucel ich vyuzivania,

profily uzivatelov z hladiska socidlnych a demografickych Udajov,

preferencie v slvislosti s koncovymi zariadeniami na pristup k socidlnym sietam,
zruénosti a schopnosti pri vyuzivani socidlnych sieti, t. j. digitdlna gramotnost.

Uvod do vyskumnej spravy prindéa i predstavenie pojmu socidlna siet. Spomina sa predovéetkym rozmanitost pri jeho véeo-
becnom definovani a tiez fakt, Ze ,social network sites" suvisia predovsetkym s nastupom webu 2.0.

VVSeobecné zavery vyskumu

= Podiel a intenzita vyuzivania socialnych sieti

Najzékladnej&im zistenim, ktoré vyskum priniesol, je fakt, Ze a? 54 % slovenskej populécie vyuZiva socidlne siete. Dalsich 25 %
socialne siete pozna, ale ich nevyuziva, a 21 % reprezentuje tych, ktori tento druh informacno-sociadlneho zdielania nepozna.

Mieru vyuZivania socialnych sieti ovplyviuju predovsetkym sociodemografické faktory, akymi st vzdelanie, vek, ekonomicka
aktivita a pod.

Tak napriklad s pribudajucim vekom intenzita ,social networkingu" klesa. V pripade vzdelania zasa plati, Ze najviac uzivate-
lov socidlnych sieti ndjdeme medzi vysokoskolsky vzdelanymi (az 75 %).

Vo vztahu ekonomicka aktivita a aktivita na socidlnych sietach sa ukazali ako najsilnejsia skupina Studenti. Za nimi nasledo-
vali dusevne pracujuci a tiez zeny na materskej dovolenke ¢i podnikatelia.

Urcité diferencie ukazali vysledky vyskumu i v pripade geografického aspektu. Najvyssi podiel vyuZivania socialnych sieti bol

vy

S vyuzivanim IKT a tieZ socidlnych sieti suvisi i vnutorna motivacia. Vyskum ukazal, Ze az pre 70 % respondentov sU mo-
derné IKT zbytoCné a nepotrebné. Takéto argumenty su typické pre urcité skupiny obyvatelstva. Ide napriklad o starsSiu ge-
nerdciu, nizko kvalifikovanych fudi ¢i obyvatelov najmensich obci.

Intenzita vyuzivania socidlnych sieti je tiez jednym zo zaujimavych Udajov. Okrem toho, Ze socidlne siete vyuziva kazdy druhy
Slovak, kazdy piaty (teda 21 %) ich vyuziva dokonca kazdodenne alebo takmer kazdodenne.

V tejto suvislosti moZno opat spomendt sociodemografické faktory, akymi st vzdelanie, vek & ekonomicka aktivita.

V tomto pripade opét plati, Ze &im starsi &lovek, tym je niZdia intenzita vyuZivania socidlnych sieti. Rovnako je to aj so vzde-
lanim - ¢im ma Clovek vyssie dosiahnuté vzdelania, tym je vacsia intenzita ,social networkingu®.

Z hladiska ekonomickej aktivity sa ako najaktivnejsi pouzivatelia ukdzali samozrejme Studenti. Az 61 % Studentov vyuziva so-
cialne siete kazdodenne.

V pripade geografického pohladu je opat dominujicim Bratislavsky kraj, kde je najvys$ia intenzita vyuzivania socialnych sieti.
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= Typy socialnych sieti a ich vyuzivanie
Internet dnes ponuka Siroku skalu sociadlnych sieti. Prave z tohto dévodu zaujimala vyskum aj ich preferencia.

Ako sa ukazalo, najpopuldrnej$ou je socidlna siet Facebook, ktorl vyuZiva 49 % z celkovej populdcie Slovenska. Druhd naj-
populdrnejdia socidlna siet na Slovensku je Pokec od spoloénosti Azet, ktory vyuZiva 32 % populdcie.

K zaujimavym zisteniam v tejto suvislosti patri i fakt, Ze viac ako tretina obyvatelstva vyuZiva nielen jednu, ale viac social-
nych sieti.

m Profily uzivatefov socialnych sieti

V tejto Casti poskytuje Studia prehlad profilov pouZivatelov. Predstavuje ich zastlpenie vo vybranych sociodemografickych kate-
goriach. Konkrétne sa tieto fakty tykaju socialnych sieti Facebook, Pokec, Twitter, Windows Live, Linked in a My Space.

= Socialne siete a preferovany hardvér

Dynamicky trend rozvoja prenosnych zariadeni, penetracia mobilného internetu a jeho podpora z pohladu aplikacii a sluzieb
je dévodom, preco sa vyskum zaoberal aj otazkou preferovania urcitych hardvérovych zariadeni v slvislosti s vyuZivanim so-
cidlnych sieti.

Najcastejsie sa na ,social networking" vyuZzivaju klasické stolové pocitace. Ich pouZivanie uviedlo aZ 59 % respondentov.
Frekvenciu vyuZivania socialnych sieti do istej miery ovplyvniuje pouzivany hardvér. Kym pri desktopoch je rozlozenie z po-
hladu intenzivnych ¢&i obCasnych uzivatelov social network sites rovhomerné, pri laptopoch, notebookoch a pod. uz vécsina po-
uzivatelov patri medzi tych intenzivnych.

= Ugel wuzivania socialnych sieti

Uz samotny nazov predurcuje socialne siete k vytvaraniu a udrziavaniu socidlnej komunikacie. To znamena komunikacia s pria-
telmi, znamymi, zdielanie zaZitkov a pod. Vyuzivanie tejto primarnej funkcie u takmer kazdého druhého Slovaka potvrdil i
realizovany vyskum.

V rédmci dalsich mozZnosti je na druhom mieste zabava, t. j. online hry, videa, animacie atd. Podla vyskumu socialne siete na
tento Ucel vyuZiva az 35 % populacie starsej ako 14 rokov.

Medzi dal$ie Ucely patri napr. informovanie sa o spolo¢enskom Zivote — spravy, kultlra, politika atd’. Dalej je to ziskavanie in-
formacii o sluzbach, pracovna a profesijnd komunikacia, studium a v neposlednom rade i verejné a obcianske aktivity ako
osveta, protesty a podobne.

Digitalna gramotnost a socialne siete

Zavere¢na kapitola Studie nesie nazov Digitdlna gramotnost uZivatelov. Reprezentuje vysledky vyskumu z pohladu vztahu
vyuzivania socialnych sieti a zruénostami spojenymi tymto vyuzivanim.

UZ minuloroény vyskum Digitalna gramotnost na Slovensku ukazal, Ze vyuZivanie socidlnych sieti ako jednej z digitalnych
zruénosti nie je pre vadsinu Slovakov vobec problematické. To znamena, Ze IKT zvladame vyuZivat najma po komunikaénej
stranke.

Vyskumnad sprava prindsa prehladnt tabulku celkovej Urovne digitdlnej gramotnosti. Digitdlna gramotnost je hodnotend na
zéklade 28 indikatorov, ktoré meraju jej Groveri. Hodnoty indexov s na bodovej stupnici od 0 = digitdlna negramotnost az
1 = maximalna digitdlna gramotnost.

Na zaklade takéhoto hodnotenia je celoslovensky priemer digitédlnej gramotnosti 0,43 bodov a zrucnosti vo vyuzivani social-
nych sieti dosahuju nieco nad tento priemer - 0,46 bodov.

V ramci frekvencie vyuzivania socidlnych sieti a Grovne digitdlnej gramotnosti je vzajomna zavislost. To znamena, ze ¢&m in-
tenzivnejSie ¢lovek vyuziva socialne siete, tym sa zvysuje aj Uroven jeho digitédlnej gramotnosti. U intenzivnych pouzivatelov
sa index digitalnej gramotnosti priblizuje k maximu (0,95 bodov). Ti menej intenzivnejsi zaostavaju i za celoslovenskym prie-
merom 0,73 bodov.

Ako sme uz spominali, Uroven digitalnej gramotnosti v pripade vyuzivania socidlnych sieti ovplyviiuje najma vek, vzdelanie
a ekonomicka aktivita. Vyssiu Uroven digitalnej gramotnosti dosahuju mladi ludia s vyssSim vzdelanim a ekonomicky aktivni.
Pri pohlade na regiény vyskum ukézal dominanciu Bratislavského, Trencianskeho, Zilinského a Kosického kraja, v ktorych di-
gitdlna gramotnost dosahuje najvy$siu Uroven. Najnizsia je naopak v kraji Trnavskom.

Ako sa uvadza v zavere Studie, vysoky podiel a intenzita vyuzivania socialnych sieti v populécii je dobrou prilezitostou pre rast
informatizacie spolo¢nosti a rozsirovanie celkovej Urovne digitédlnej gramotnosti na Slovensku.

Celd $tudia s moznostou stiahnutia jej elektronickej verzie je k dispo-
zicii na webovom sidle Institatu pre verejné otazky (IVO) na webovej
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http://www.ivo.sk/6749/sk/studie/socialne-siete-na-slovensku
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